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Tóm tắt:
Nghiên cứu này được thực hiện nhằm đánh giá tác động của các nhân tố lên dân trí tài chính 
(financial literacy) của người nghèo khu vực nông thôn Việt Nam. Nhóm tác giả đã sử dụng 
cả nghiên cứu định tính và định lượng để đánh giá. Kết quả chỉ ra rằng các nhân tố nội tại 
bao gồm kiến thức tài chính, hành vi tài chính và thái độ tài chính là những nhân tố phản 
ánh (reflective model) – có tác động đến dân trí tài chính trong đó thái độ về tiết kiệm và đầu 
tư tài chính có ảnh hưởng rõ rệt nhất. Nghiên cứu cũng kiểm định rằng, trong các nhân tố 
nhân khẩu học thì tuổi tác, thu nhập và học vấn có tác động cùng chiều lên dân trí tài chính; 
đồng thời giới tính không có ảnh hưởng đáng kể. Từ kết quả nghiên cứu, nhóm tác giả đã 
đưa ra một số hàm ý chính sách với các cơ quan liên quan trong việc hình thành thói quen 
tiết kiệm của người nghèo khu vực nông thôn, đồng thời hình thành các vấn đề về thái độ và 
hành vi tài chính.
Từ khóa: Dân trí tài chính, thu nhập, người nghèo, khu vực nông thôn.
Mã JEL: D14

Determinants influencing financial literacy of the poor in Vietnam’s rural areas
Abstract:
This study is conducted to investigate the impact levels of factors on financial literacy of the 
poor in rural area of Vietnam. Qualitative and quantitative methods have been employed 
in this research. The results show that the internal factors including financial knowledge, 
financial behavior and financial attitude were the reflective models affecting financial 
literacy - in which knowledge about savings and financial investment had the most significant 
influence. The study also tested that, among demographic factors: age, income and education 
level have positive impacts on financial literacy; while gender has no significant influence. 
Based on the findings, some policy implications are given to relevant agencies in shaping the 
saving habits of the poor in rural areas and forming issues of financial attitude and financial 
behavior.
Keywords: Financial literacy, Income, The poor, Rural areas.
JEL Code: D14
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1. Giới thiệu
Trong giai đoạn những năm 1980 – 1990, 

trường phái Washington Concencus (đồng thuận 
Washington) đã phát triển quan điểm về tiếp cận các 
dịch vụ tài chính và tài chính toàn diện, giúp các cá 
nhân có thể đầu tư hoặc sử dụng tốt hơn các dịch vụ 
trên thị trường, từ đó giúp thúc đẩy phát triển nền 
kinh tế tự do. Quan điểm này đã đưa ra cách thức 
thúc đẩy tài chính từ cả hai phía: bên cung và bên 
cầu. Đối với bên cung, ngoài việc chủ yếu phát triển 
các tổ chức tài chính, còn có quá trình phát triển 
các dịch vụ tài chính, và tự đào tạo trong quá trình 
phát triển tài chính đối với con người (như sử dụng 
dịch vụ mới hoặc đưa chương trình đào tạo vào nhà 
trường) nhằm cung cấp nguồn nhân lực cho chính 
các tổ chức này. Đối với bên cầu, để có thể thực hiện 
được các nghiêp vụ trên thị trường tài chính, điều tất 
yếu là phải làm tăng thu nhập của cá nhân, tăng khả 
năng tiếp xúc với công nghệ thông tin và tăng các 
khía cạnh liên quan đến hiểu biết về các dịch vụ tài 
chính, tiếp cận dịch vụ tài chính, từ đó đưa ra thái 
độ và hành vi ứng xử đối với tài chính cho phù hợp. 
Như vậy, nhóm tác giả sẽ tiếp cận hướng nghiên cứu 
từ phía bên cầu của các dịch vụ tài chính.

Xét trên góc độ phát triển bền vững thì dân trí 
tài chính liên quan đến vốn con người, vì không có 
nhân tố này thì không thể sử dụng hiệu quả vốn vật 
chất – ví dụ như đất đai, máy móc… (Schultz, 1961). 
Một số nghiên cứu khác cho thấy, dân trí tài chính 
có tác động tích cực đến giảm nghèo thông qua tăng 
thu nhập của người dân (Atkinson & Messy, 2012; 
OECD, 2013; OECD, 2018), tuy nhiên, lại chưa có 
bằng chứng thực nghiệm về vấn đề này ở vùng nông 
thôn ở các quốc gia đang phát triển. Thêm vào đó, 
đối với các vấn đề liên quan đến người nghèo và 
xóa đói giảm nghèo, tại Việt Nam đã tiếp cận trên 
khá nhiều góc độ: chính sách (Klump & Bonschab, 
2004), tài chính vi mô (Nguyen K.Anh & cộng sự, 
2011) và theo góc độ tài chính toàn diện. Các nghiên 
cứu này cho rằng cần phổ biến kiến thức đến người 
dân về các dịch vụ tài chính, sử dụng các dịch vụ tài 
chính và góp phần thực hiện mục tiêu thiên niên kỷ 
về xóa đói giảm nghèo. Cũng cần lưu ý rằng, người 
nghèo tại khu vực nông thôn tiếp cận rất hạn chế đến 
các dịch vụ tài chính, thái độ ứng xử cũng như hành 
vi sử dụng với các dịch vụ này mang tính chất mơ hồ 
rất cao (Nguyen K.Anh & cộng sự, 2011). Mặt khác, 
có những bằng chứng từ việc ảnh hưởng của thái 
độ lên hành vi, nhưng lại chưa phù hợp với người 

nghèo, đặc biệt tại các nước có nền văn hóa chịu ảnh 
hưởng sâu sắc của Nho giáo và Phật giáo (Nguyen & 
cộng sự, 2009). Xuất phát từ những quan điểm như 
vậy, nhóm tác giả muốn khai thác sâu về các nhân 
tố phản ảnh lên dân trí tài chính và đánh giá sự tác 
động của các nhân tố nhân khẩu học đối với dân trí 
tài chính của người nghèo khu vực nông thôn.

2. Tổng quan nghiên cứu và giả thuyết nghiên 
cứu

2.1. Dân trí tài chính
Noctor & cộng sự (1992) cho rằng dân trí tài 

chính) là khả năng đưa ra những phán đoán sáng 
suốt và những quyết định hiệu quả liên quan đến 
việc sử dụng và quản lý tiền. Trong khi đó, Schagen 
& Lines (1996) cho rằng dân trí tài chính được thể 
hiện qua thái độ, hiểu biết về tài chính và từ đó cho 
phép quản lý các vấn đề tài chính hiệu quả và có 
trách nhiệm. Như vậy, Schagen & Lines (1996) đã 
phát triển thêm khía cạnh thái độ của chủ thể. Tuy 
nhiên, OECD (2013), Lusardi (2013) cho rằng quan 
điểm này mơ hồ và khó có thể đánh giá được hết các 
khía cạnh của vấn đề.

Cụ thể hơn, Willis (2008) định nghĩa dân trí tài 
chính là khả năng có thể sử dụng kiến thức và kĩ 
năng để quản lý những nguồn lực tài chính của một 
cá nhân một cách hiệu quả cho việc bảo đảm tài 
chính trọn đời. Quan điểm này cũng được ủng hộ 
bởi Lusardi & cộng sự (2013) khi cho rằng dân trí tài 
chính là khả năng tiếp thu các thông tin về kinh tế và 
đưa ra những quyết định về kế hoạch tài chính, tích 
lũy của cải, lên kế hoạch hưu trí và các khoản nợ, 
dân trí tài chính bao gồm 3 khía cạnh: thái độ - hành 
vi và kiến thức. Trong nghiên cứu này, dân trí tài 
chính  là sự phản ánh của kiến thức, thái độ và hành 
vi tài chính để có thể ra các quyết định tài chính và 
nâng cao mức độ giàu có của mỗi cá nhân. 

2.2. Biểu hiện của dân trí tài chính
 Dân trí tài chính được phản ánh qua 3 nhân tố 

chính, đó là Kiến thức tài chính, Thái độ tài chính và 
Hành vi tài chính, cụ thể:

2.2.1. Kiến thức tài chính
Trong phạm vi bài nghiên cứu này, kiến thức tài 

chính được hiểu là những kiến thức về lí thuyết và 
thực tiễn cần thiết để một cá nhân có thể đưa ra quyết 
định tài chính một cách hiệu quả. Louw & cộng sự 
(2013), Potrich & cộng sự (2015) cho rằng kiến   thức 
tài chính giúp phát triển thái độ tài chính tích cực, 
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tức là thái độ tài chính có thể thay đổi trong việc 
nâng cao kiến thức về tài chính của con người. Zhan 
(2006) đã phân tích và chỉ ra rằng tăng hiểu biết về 
tài chính đồng nghĩa với tăng dân trí tài chính. 

2.2.2. Thái độ tài chính 
Thái độ tài chính là những suy nghĩ hay niềm tin 

của một cá nhân về những vấn đề tài chính, từ đó 
ảnh hưởng tới các hành vi và việc đưa ra quyết định 
của cá nhân đó. Thái độ của một cá nhân tới hành 
vi tài chính bị ảnh hưởng bởi kỳ vọng của họ về kết 
quả hành vi (Nguyen & Tambyah, 2011). Mặt khác, 
niềm tin về hành vi là sự kết hợp của các kết quả của 
một hành vi tài chính cá nhân xác định và cách cá 
nhân đó đo lường những kết quả tiềm năng đó. Vì 
thế, niềm tin về hành vi, một trong những yếu tố cấu 
thành thái độ tài chính có thể được dùng để thay đổi 
hành vi tài chính của một người (Atkinson & Messy, 
2012 và OECD, 2013). 

2.2.3. Hành vi tài chính 
Hành vi tài chính là những tác động của chủ thể 

đối với sự biến động của nền kinh tế xung quanh. 
Hilgert & cộng sự (2003) đã chỉ ra rằng kiến thức 
không có giá trị nếu không có kinh nghiệm thực tế, 
và kinh nghiệm tạo ra cầu nối giữa kiến thức và khả 
năng, từ đó tạo ra ảnh hưởng tới việc quản lý tiền bạc 
của một cá nhân. Để xem xét kỹ hơn về mối quan 
hệ này, Lusardi & Mitchell (2006) đã tìm ra được sự 
liên kết thuận chiều giữa hai biến trên. Kết quả này 
cũng được ủng hộ bởi một số tác giả khác như Zhan 
(2006), Scheresberg (2013) và Brown (2013). Tuy 
nhiên, trong hành vi tài chính thường chia thành 2 
khía cạnh là hành vi tiết kiệm (đối với các cá nhân 
nghèo khổ thì thường sẽ cố gắng tiết kiệm dưới dạng 
tiền mặt hoặc tiền gửi tại các tổ chức tài chính vi 
mô) và hành vi đầu tư (dưới dạng sử dụng tiền vào 
các hoạt động khác nhau trong nền kinh tế).

2.3. Các nhân tố tác động lên dân trí tài chính
Dân trí tài chính còn chịu sự tác động của các 

nhân tố nhân khẩu học như yếu tố thu nhập, trình độ 
học vấn, độ tuổi và giới tính, cụ thể:

2.3.1. Thu nhập
Thu nhập là một trong những nhân tố ảnh hưởng 

đến dân trí tài chính được đề cập đến rất nhiều trong 
các nghiên cứu – kể cả trong nhánh nghiên cứu về 
vốn con người, các mô hình tăng trưởng nội sinh và 
lý thuyết về sinh kế bền vững. Lusardi & Tufano 
(2009) đã chỉ ra rằng dân trí tài chính có mối quan 

hệ thuận chiều với thu nhập dựa trên các nghiên cứu 
về kiến thức tài chính. Quan điểm trên cũng tương 
tự với De Clercq & cộng sự (2009), Hastings & 
Mitchell (2011), Meier & Sprenger (2013), Potrich 
& cộng sự (2015). Do vậy, nghiên cứu đề xuất giả 
thuyết:

H1: Thu nhập có tác động thuận chiều lên dân trí 
tài chính.

2.3.2. Trình độ học vấn
Rebelo (1991); Moock & cộng sự (2003) cho rằng 

trình độ học vấn đã đạt được của một người được 
định nghĩa là lớp học cao nhất đã hoàn tất trong 
hệ thống giáo dục quốc dân mà người đó đã theo 
học. Lusardi & Mitchell (2006) cũng đồng tình với 
nghiên cứu trên khi kiểm chứng rằng những người 
có học vấn càng cao thì điểm số về dân trí tài chính 
càng lớn. Do vậy, nghiên cứu đề xuất giả thuyết:

H2: Trình độ học vấn có tác động thuận chiều lên 
dân trí tài chính.

2.3.3. Độ tuổi
Lusardi & Mitchell (2006) khẳng định rằng hành 

vi và kết quả của việc lên kế hoạch và chi tiêu giữa 
những người trẻ và trung tuổi có sự khác biệt. Tuy 
nhiên, Scheresberg (2013) cho rằng không có sự 
khác biệt về điểm số dân trí tài chính. Như vậy, quan 
điểm về tác động của độ tuổi lên dân trí tài chính vẫn 
chưa thống nhất và gây tranh luận trong các nghiên 
cứu.  Trong phạm vi nghiên cứu, nhóm tác giả đề 
xuất giả thuyết:

 H3: Độ tuổi có tác động lên dân trí tài chính.
2.3.4. Giới tính
Lusardi & Mitchell (2011) đưa ra quan điểm cho 

rằng có sự khác biệt về điểm số dân trí tài chính giữa 
nữ giới và nam giới. Cụ thể, phụ nữ thường có dân 
trí tài chính thấp hơn đàn ông trong đa số các trường 
hợp. Hơn thế nữa, phụ nữ còn đưa ra những câu trả 
lời không xác định cho những vấn đề liên quan đến 
tài chính. Morgan & Trinh (2017) cho rằng yếu tố 
giới tính có ảnh hưởng ít hơn so với các nước khác 
(ở Việt Nam hệ số giới tính chỉ bằng một nửa khi 
so với 30 nước OECD năm 2016). Kết quả này cho 
rằng việc giới tính có tác động đến dân trí tài chính 
là còn phụ thuộc từng vùng, quốc gia do sự khác biệt 
về lối tư duy và phong tục tập quán. 

H4: Giới tính có tác động lên dân trí tài chính.
Mô hình nghiên cứu được thể hiện tại Hình 1.
3. Phương pháp nghiên cứu
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3.1. Nghiên cứu định tính
Nghiên cứu định tính được thực hiện nhằm đưa 

ra cách đo lường chính xác nhất và chọn lọc ra các 
nhân tố tác động đến dân trí tài chính của người 
nghèo tại khu vực nông thôn Việt Nam trong mô 
hình nghiên cứu, cũng như có những điều chỉnh 
cần. Phỏng vấn sâu được tiến hành với 12 chuyên 
gia, trong đó có 3 người thuộc lĩnh vực tài chính nói 
chung, 3 người thuộc lĩnh vực tài chính cá nhân, 2 
người thuộc lĩnh vực tài chính vi mô, 1 người thuộc 
lĩnh vực tài chính công, 1 người thuộc lĩnh vực giáo 
dục và 2 người thuộc lĩnh vực định lượng. Các cuộc 
phỏng vấn được tiến hành trực tiếp tại phòng làm 
việc, tại nhà riêng… để đảm bảo tính thoải mái. Mỗi 
cuộc phỏng vấn kéo dài từ 25 - 40 phút. 

Kết quả định tính sau khi phỏng vấn sâu cho thấy: 
(1) dân trí tài chính được đo lường chính xác nhất 
qua ba nhân tố phản ánh là Kiến thức tài chính, Thái 
độ tài chính và Hành vi tài chính. (2) Các nhân tố 
tác động lên dân trí tài chính bao gồm: tuổi tác, giới 
tính, trình độ học vấn và thu nhập. Và có thể xem 
xét tới vấn đề dân trí tài chính có thể tác động thuận 
chiều lên thu nhập của mỗi người dân.

3.2. Nghiên cứu định lượng
Nghiên cứu định lượng được thực hiện thông qua 

việc khảo sát lấy số liệu qua phiếu hỏi.
3.2.1. Xây dựng phiếu hỏi và thang đo

Trong nghiên cứu này, tất cả các thang đo đều 
được xây dựng trên cơ sở các nghiên cứu trước đó, 
nổi bật là OECD (2018) và hiệu chỉnh cho phù hợp 
với đối tượng là người nghèo tại vùng nông thôn 
Việt Nam sau nghiên cứu định tính. Các thang đo 
được xây dựng dạng Likert 5 cấp độ, trong đó 1 là 
hoàn toàn không đồng ý, 5 là hoàn toàn đồng ý. 

Cụ thể, thang đo Kiến thức tài chính bao gồm 7 
biến quan sát, thang đo Thái độ tài chính gồm 5 biến 
quan sát và thang đo Hành vi tài chính có 9 biến 
quan sát. Sau nghiên cứu định lượng sơ bộ, có một 
biến quan sát bị loại khỏi mô hình do không có ý 
nghĩa thống kê. Như vậy, thang đo chính thức bao 
gồm: 6 biến quan sát đối với thang đo Kiến thức tài 
chính, 5 biến quan sát đối với thang đo Thái độ tài 
chính và 9 biến quan sát đối với thang đo Hành vi tài 
chính. Điểm số dân trí tài chính sẽ được tính bằng 
cách lấy trung bình điểm số của các thang đo sau khi 
điều chỉnh dữ liệu theo hướng hoán đổi thuận chiều 
đối với một số quan sát. Công cụ khảo sát được xây 
dựng dựa trên các biến quan sát đo lường khái niệm 
trong mô hình. Các câu hỏi trong phiếu được nhóm 
tác giả đối chiếu nhiều lần nhằm kiểm tra ngữ nghĩa 
giữa bản gốc tiếng Anh và bản dịch tiếng Việt.

3.2.2. Mẫu nghiên cứu
Mẫu nghiên cứu được lấy một cách ngẫu nhiên từ 

nhiều khu vực nông thôn thuộc các tỉnh thành khác 
nhau trong phạm vi Việt Nam – và phải là người thuộc 
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H4: Giới tính có tác động lên dân trí tài chính. 

Mô hình nghiên cứu được thể hiện tại Hình 1. 

Hình 1. Mô hình các nhân tố ảnh hưởng lên dân trí tài chính 

 

 
3. Phương pháp nghiên cứu 

3.1. Nghiên cứu định tính 

Nghiên cứu định tính được thực hiện nhằm đưa ra cách đo lường chính xác nhất và chọn lọc ra 

các nhân tố tác động đến dân trí tài chính của người nghèo tại khu vực nông thôn Việt Nam trong mô 

hình nghiên cứu, cũng như có những điều chỉnh cần. Phỏng vấn sâu được tiến hành với 12 chuyên gia, 

trong đó có 3 người thuộc lĩnh vực tài chính nói chung, 3 người thuộc lĩnh vực tài chính cá nhân, 2 người 

thuộc lĩnh vực tài chính vi mô, 1 người thuộc lĩnh vực tài chính công, 1 người thuộc lĩnh vực giáo dục 

và 2 người thuộc lĩnh vực định lượng. Các cuộc phỏng vấn được tiến hành trực tiếp tại phòng làm việc, 

tại nhà riêng… để đảm bảo tính thoải mái. Mỗi cuộc phỏng vấn kéo dài từ 25 - 40 phút.  

Kết quả định tính sau khi phỏng vấn sâu cho thấy: (1) dân trí tài chính được đo lường chính xác 

nhất qua ba nhân tố phản ánh là Kiến thức tài chính, Thái độ tài chính và Hành vi tài chính. (2) Các nhân 

tố tác động lên dân trí tài chính bao gồm: tuổi tác, giới tính, trình độ học vấn và thu nhập. Và có thể xem 

xét tới vấn đề dân trí tài chính có thể tác động thuận chiều lên thu nhập của mỗi người dân. 

3.2. Nghiên cứu định lượng 

Nghiên cứu định lượng được thực hiện thông qua việc khảo sát lấy số liệu qua phiếu hỏi. 

3.2.1. Xây dựng phiếu hỏi và thang đo 

DÂN TRÍ TÀI CHÍNH 

 

 Kiến thức 
tài chính 

Thái độ 
tài chính 

Hành vi 
tài chính 

Thu nhập 

Trình độ học vấn 

Độ tuổi 

Giới tínhH1 (+) 

H2 (+) 

H3

H4  
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hộ nghèo. Tổng số quan sát phân tích là 512 quan 
sát, bao gồm 197 nam (38,5%) và 315 nữ (61,5%). 
Mẫu tập trung ở độ tuổi 26-40 tuổi, chiếm 42%, sau 
đó là độ tuổi từ 41-55 tuổi chiếm 35.2%. Đối tượng 
khảo sát là người nghèo sống ở vùng nông thôn và 
đa số là đối tượng làm trong lĩnh vực nông nghiệp 
và công nghiệp nên mức thu chủ yếu là từ 3-5 triệu 
một tháng (chiếm 30.7%) và 1-3 triệu một tháng 
(chiếm 23.4%), còn lại là đối tượng có thu nhập từ 1 
triệu trở xuống. Tuy nhiên, đa phần nhóm đối tượng 
được phỏng vấn là đối tượng lao động chính trong 

gia đình, số lượng người phụ thuộc từ 1 – 3 người 
nên vẫn nằm trong đối tượng hộ nghèo. Ngoài ra, do 
nghiên cứu thực hiện khảo sát tại vùng nông thôn 
nên tỷ lệ người tham gia khảo sát có lĩnh vực thuộc 
về nông nghiệp là nhiều nhất (chiếm 39.6%), sau đó 
là lĩnh vực công nghiệp chiếm 39.6%. Còn tỷ lệ về 
giới tính, nam chiếm 38.5% và nữ chiếm 61.5%, tỷ 
lệ này có sự chênh lệch khá lớn giữa nam và nữ.

4. Kết quả nghiên cứu
4.1. Đánh giá các nhân tố phản ánh dân trí tài 

chính
7 

 

Hình 2. Kết quả phân tích các nhân tố phản ánh dân trí tài chính 

 
                       Nguồn: Nhóm tác giả tính toán. 

 

Hệ số KMO = 0,806 > 0,5, phân tích nhân tố là phù hợp. Kết quả phân tích nhân tố lần 1 với 3 

nhân tố thành phần được xác định theo lý thuyết với phép quay Varimax cho ta kết quả 4 nhân tố thành 

phần. Các biến đo lường nhân tố “Kiến thức tài chính” không tụ lại thành một nhân tố tổng mà được 

chia thành 2 nhân tố thành phần. Khi xem xét lại ý nghĩa các chỉ báo thuộc nhân tố “Kiến thức tài chính”, 

tác giả chấp nhận các biến quan sát thuộc nhân tố này được tách ra làm 2 nhân tố thành phần có ý nghĩa 

về mặt lý thuyết. Kết quả phân tích nhân tố cho ta thấy mô hình nghiên cứu sẽ phải thay đổi.  
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 Dân trí tài chính được đo lường bởi 3 nhân tố 
thành phần chính, đó là kiến thức tài chính, thái độ 
tài chính và hành vi tài chính. Nhóm tác giả đã sử 
dụng phân tích SEM để xem xét tính hiệu quả của 
việc đo lường các nhân tố thành phần của  dân trí 
tài chính. 

Hệ số KMO = 0,806 > 0,5, phân tích nhân tố là 
phù hợp. Kết quả phân tích nhân tố lần 1 với 3 nhân 
tố thành phần được xác định theo lý thuyết với phép 
quay Varimax cho ta kết quả 4 nhân tố thành phần. 
Các biến đo lường nhân tố “Kiến thức tài chính” 
không tụ lại thành một nhân tố tổng mà được chia 
thành 2 nhân tố thành phần. Khi xem xét lại ý nghĩa 
các chỉ báo thuộc nhân tố “Kiến thức tài chính”, tác 
giả chấp nhận các biến quan sát thuộc nhân tố này 
được tách ra làm 2 nhân tố thành phần có ý nghĩa về 
mặt lý thuyết. Kết quả phân tích nhân tố cho ta thấy 
mô hình nghiên cứu sẽ phải thay đổi. 

Kết quả phân tích cho thấy nhân tố “Dân trí tài 
chính” sẽ được phản ánh trực tiếp bởi 4 nhân tố thành 
phần: (i) Hành vi tài chính (9 chỉ báo), (ii) Thái độ 
tài chính (5 chỉ báo), (iii) Kiến thức tài chính 1 liên 
quan đến lãi suất và lạm phát (4 chỉ báo) và (iv) Kiến 
thức tài chính 2 liên quan đến đầu tư và rủi ro (2 chỉ 
báo). Các chỉ báo đều có hệ số tải “Factor loading” 
> 0,5; điều này cho biết các biến quan sát đều đạt độ 
giá trị, độ phù hợp, có ý nghĩa thống kê trong phân 
tích nhân tố và đủ tin cậy giải thích cho biến tổng. 

Tổng phương sai trích đạt giá trị giải thích bằng 
57,44 nên 57,44% sự thay đổi của các biến thành 
phần (của các nhân tố) được giải thích bởi các biến 
quan sát.

Các nhân tố đều có hệ số tin cậy đạt yêu cầu 
(CR>0,5). Với các hệ số CR>0,8 cho thấy tính đồng 
hướng rất cao của các biến quan sát trong cùng một 
nhân tố.

Giá trị hội tụ: các hệ số phương sai trích (AVE) 
dao động trong khoảng từ 42,2% đến 69,1%, chứng 
tỏ sự thay đổi của các biến quan sát giải thích được 
trên 42% sự thay đổi của biến tiềm ẩn. Tuy nhỏ hơn 
0,5 nhưng các giá trị này vẫn nằm trong giá trị có thể 
chấp nhận được (Hair & các cộng sự, 2016). 

Giá trị phân biệt: Khi phân tích đối với 6 nhân tố 
trên, các giá trị MSV đều nhỏ hơn giá trị AVE, cho 
thấy các giá trị biến quan sát đạt giá trị phân biệt. 

Kết quả của mô hình được thể hiện như Hình 2. 
Kết quả kiểm định sự phù hợp của mô hình cho thấy 
mô hình khá phù hợp cho phân tích (CMIN/ DF < 3, 

GFI, TLI, CFI > 0,9 và RMSEA < 0,08…). 
Kết quả là các yếu tố Kiến thức tài chính, Thái 

độ tài chính, Hành vi tài chính phản ánh dân trí tài 
chính của người nghèo tại khu vực nông thôn Việt 
Nam. Một người có Kiến thức tài chính càng cao và 
các thái độ, Hành vi tài chính càng tích cực thì điểm 
số dân trí tài chính càng cao và ngược lại. Trong 
nhóm các nhân tố đo lường  dân trí tài chính, nhân 
tố KTTC_1 (nhóm nhân tố về lãi suất, lạm phát và 
tiết kiệm trong kiến thức tài chính) có ảnh hưởng 
quan trọng nhất đến  dân trí tài chính, mức độ quan 
trọng của các nhân tố còn lại lần lượt là KTTC_2 
(nhóm nhân tố về đầu tư và phòng ngừa rủi ro trong 
tài chính), Hành vi tài chính và cuối cùng là Thái độ 
tài chính. Điều này cho thấy rằng, tại khu vực nông 
thôn Việt Nam, yếu tố kiến thức tài chính trở nên 
quan trọng hơn bao giờ hết, việc nâng cao kiến thức 
tài chính giúp người dân có sự hiểu biết hơn, biết 
tính toán và cân nhắc hơn trong sử dụng tài chính. 
Việc tìm hiểu các vấn đề tiết kiệm đóng vai trò quan 
trọng đối với mỗi tổ chức tài chính và đi sâu vào 
thói quen tiết kiệm trong đời sống của người dân để 
có chính sách tài chính phù hợp, có như vậy mới có 
thể tác động đến hoạt động tiêu dùng và đầu tư của 
người dân; và sau đó mới có khả năng tác động đến 
thái độ và hành vi của họ.

4.2. Tác động của các nhân tố đến dân trí tài 
chính

Như đã phân tích ở trên, quá trình chạy mô hình 
SEM phân tích tác động của 4 nhân tố Thu nhập, 
giới tính, độ tuổi, trình độ giáo dục đã cho thấy yếu 
tố Giới tính hầu như không ảnh hưởng gì tới dân trí 
tài chính, hệ số hồi quy này không có ý nghĩa thống 
kê, do vậy, trong phần mô hình phân tích cuối cùng, 
nhóm tác giả đã loại bỏ nhân tố tác động này khỏi 
mô hình đánh giá tác động đối với dân trí tài chính.

Hệ số hồi quy đã chuẩn hóa của các biến độc lập 
cho thấy, mức độ tác động của thu nhập lên dân trí 
tài chính là 0,32, lớn nhất trong tất cả yếu tố. Mức độ 
ảnh hưởng của trình độ học vấn và tuổi tác lần lượt 
là 0,13 và 0,18. Các chỉ tiêu đo lường độ phù hợp 
của mô hình cho thấy, giá trị Chi-square/df = 2,891 
< 3, GFI = 0,902, CFI = 0,903 đều lớn hơn 0,9, TLI 
nằm trong ngưỡng có thể chấp nhận được, hệ số 
RMSEA = 0,061 < 0,08, vì thế mô hình đạt được 
sự phù hợp dữ liệu thị trường. Kết quả của các giá 
trị P-value của các biến độc lập đều có giá trị thấp 
hơn giá trị 0,05, do đó các biến độc lập đều thể hiện 
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sự ảnh hưởng tới biến phụ thuộc là dân trí tài chính. 
5. Thảo luận kết quả và hàm ý chính sách 
5.1. Đánh giá các nhân tố phản ánh dân trí tài 

chính
5.1.1. Kiến thức tài chính
Kết quả từ mô hình cho thấy hệ số tương thích của 

2 nhóm kiến thức 1 và 2 đối với dân trí tài chính lần 
lượt là 0,44 và 0,40 và tương ứng hệ số Sig = 0,000 
< 0,05. Như vậy, tại khu vực nông thôn Việt Nam, 
Kiến thức tài chính là một trong những nhân tố tác 
động dương đến dân trí tài chính. Đây cũng là kết 
quả của các nghiên cứu Huston (2010); Scheresberg 
(2013). Theo kết quả của mô hình, kiến thức tài 
chính được tách thành 2 nhóm riêng biệt là kiến thức 
tài chính 1, phản ánh sự hiểu biết về lãi suất, lạm 
phát và tiết kiệm (khả năng sinh lãi của các khoản 
tiền gửi); và kiến thức tài chính 2, phản ánh sự hiểu 
biết về đầu tư và phòng ngừa rủi ro (ví dụ như nên 
gửi tiền ở đâu hoặc đầu tư vào đâu), 2 nhân tố này 
đều có tác động đến dân trí tài chính. Do vậy, điều 
cần thiết là cần phải tạo cho người nghèo thói quen 
tiết kiệm và tính toán các tỷ lệ sinh lời, trên cơ sở 
nâng cao kiến thức tài chính sẽ có ảnh hưởng nhất 
định tới thái độ và hành vi tài chính của mỗi người 
dân, từ đó dân trí tài chính sẽ được nâng lên. 

5.1.2. Thái độ tài chính
Thái độ tài chính càng tích cực thì dân trí tài chính 

càng cao. Cụ thể, chủ thể đánh giá chính xác, tích 
cực các sự thay đổi, biến động của nền kinh tế, khả 
năng về hiểu biết cũng như đầu tư tiết kiệm của 
người đó càng chính xác, tích cực. Nhóm quan điểm 
này cũng được sự ủng hộ của Benjamin & Brandt 
(2002), Nguyen K.Anh & cộng sự (2011) khi cho 
rằng: đa phần người nghèo tại khu vực nông thôn 
có thái độ tiết kiệm nhiều hơn là chi tiêu, đặc biệt 
tại miền Bắc Việt Nam. Chính vì vậy, việc nâng cao 
thái độ tài chính thông qua các hình thức khác nhau 
có thể làm cho người dân tăng mức độ về dân trí tài 
chính.

5.1.3. Hành vi tài chính
Hành vi tài chính tác động dương đến dân trí 

tài chính. Đây cũng là kết quả của các nghiên cứu 
Hilgert & cộng sự (2003), Moore (2003), Atkinson 
& Messy (2012), OECD (2013), OECD (2018). Cụ 
thể, chủ thể đầu tư, tiết kiệm, chi tiêu chính xác, khả 
năng về hiểu biết cũng như thái độ của người đó đối 
với nền kinh tế càng chính xác, tích cực. Do vậy, 
điều cần thiết là cần phải điều chỉnh các khoản mục 
này cho phù hợp với danh mục đầu tư hoặc chi phí 
cơ hội. 
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cuối cùng, nhóm tác giả đã loại bỏ nhân tố tác động này khỏi mô hình đánh giá tác động đối với dân trí 

tài chính. 

Hình 3. Kết quả phân tích hệ số hồi quy ước lượng 

 
                Nguồn: Tác giả tính toán. 

 

Hệ số hồi quy đã chuẩn hóa của các biến độc lập cho thấy, mức độ tác động của thu nhập lên dân trí 

tài chính là 0,32, lớn nhất trong tất cả yếu tố. Mức độ ảnh hưởng của trình độ học vấn và tuổi tác lần 

lượt là 0,13 và 0,18. Các chỉ tiêu đo lường độ phù hợp của mô hình cho thấy, giá trị Chi-square/df = 

2,891 < 3, GFI = 0,902, CFI = 0,903 đều lớn hơn 0,9, TLI nằm trong ngưỡng có thể chấp nhận được, hệ 

số RMSEA = 0,061 < 0,08, vì thế mô hình đạt được sự phù hợp dữ liệu thị trường. Kết quả của các giá 

trị P-value của các biến độc lập đều có giá trị thấp hơn giá trị 0,05, do đó các biến độc lập đều thể hiện 

sự ảnh hưởng tới biến phụ thuộc là dân trí tài chính.  

5. Thảo luận kết quả và hàm ý chính sách  

5.1. Đánh giá các nhân tố phản ánh dân trí tài chính 

5.1.1. Kiến thức tài chính 

Kết quả từ mô hình cho thấy hệ số tương thích của 2 nhóm kiến thức 1 và 2 đối với dân trí tài 

chính lần lượt là 0,44 và 0,40 và tương ứng hệ số Sig = 0,000 < 0,05. Như vậy, tại khu vực nông thôn 

Việt Nam, Kiến thức tài chính là một trong những nhân tố tác động dương đến dân trí tài chính. Đây 

cũng là kết quả của các nghiên cứu Huston (2010); Scheresberg (2013). Theo kết quả của mô hình, kiến 

thức tài chính được tách thành 2 nhóm riêng biệt là kiến thức tài chính 1, phản ánh sự hiểu biết về lãi 

DÂN TRÍ TÀI CHÍNH 

 

 Kiến thức 
tài chính 2

Thái độ 
tài chính

Hành vi 
tài chính

Thu nhập 

Trình độ 
giáo dục 

Độ tuổi 

Giới tính
0,40

Kiến thức 
tài chính 1

0,440,290,37

0,13 

0 

0,18 

0,32 

Chi-spuare = 606,481; df=212; P=,000 
Chi-spuare/df=2,861 
GFI=0,904; TLI=0,888; CFI=0,906; 
RMSEA = 0,060 
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5.2. Tác động của các nhân tố nhân khẩu học 
đối với dân trí tài chính

5.2.1. Học vấn
Học vấn (và trình độ giáo dục) có tác động cùng 

chiều lên dân trí tài chính. Kết quả này đồng thuận 
với nhóm nghiên cứu của Brown (2013); Lusardi & 
cộng sự (2013), Morgan & Trinh (2017). Tuy nhiên, 
kết quả này lại đi ngược với kết quả cho rằng với 
kết luận cho rằng người cao tuổi thường có dân trí 
tài chính thấp ở trong những nghiên cứu của Lusardi 
& Tufano (2009); Atkinson & Messy (2012). Có thể 
thấy rằng người dân sống tại khu vực nông thôn Việt 
Nam, nếu chia theo trình độ học vấn thì trình độ học 
vấn càng cao càng có dân trí tài chính tốt.

5.2.2. Thu nhập
Dân trí tài chính có xu hướng tăng cùng chiều với 

thu nhập, điều này cũng tương đồng với kết luận 
đưa ra trong nghiên cứu của nhóm tác giả Lusardi & 
Tufano (2009). Mặc dù sự chênh lệch không nhiều, 
nhưng xu hướng tăng lên của dân trí tài chính có thể 
thấy rõ. Đối với kết quả kiểm định mô hình, Giá trị 
Sig = 0,002 < 0,05 và giá trị VIF = 1,065 điều này 
có nghĩa là thu nhập có tác động tới dân trí tài chính. 
Hệ số Beta chuẩn hóa của nhân tố này là 0,118, tác 
động mạnh thứ 2 trong nhóm nhân tố ảnh hưởng. Hệ 
số Beta chưa chuẩn hóa trong mô hình bằng 0,038 > 
0 chứng tỏ thu nhập ảnh hưởng cùng chiều tới dân 
trí tài chính. Đây cũng là kết quả của một số nghiên 
cứu De Clercq & cộng sự (2009), Monticone (2010), 
Meier & Sprenger (2013), Hastings & Mitchell 
(2011), Potrich & cộng sự (2015). Giải thích về giả 
thuyết này, các nhóm chủ thể có thu nhập cao thường 
có kinh nghiệm nhiều hơn không chỉ trong chi tiêu, 
tiết kiệm và đầu tư mà còn hiểu biết về các chỉ số và 
cách vận hành tài chính và thái độ của họ đối với các 
vấn đề liên quan tới tài chính của họ càng cao.

5.2.3. Độ tuổi
Kết quả mô hình cho thấy: tuổi tác càng cao thì 

dân trí tài chính càng cao, tương tự với kết luận của 
Lusardi & Mitchell (2007). Vì người nghèo vùng 
nông thôn thường có xu hướng đưa ra các quyết 
định tài chính theo kinh nghiệm trước đó nên người 
có tuổi tác cao thường có nhiều kinh nghiệm trong 
hiểu biết tài chính và thái độ đối với các vấn đề liên 
quan tới tài chính. Vì vậy, tuổi tác càng cao thì dân 
trí tài chính  càng cao. Một số tác giả cũng đưa ra 
một số kết quả tương tự: đối với các quốc gia chịu 
ảnh hưởng của Nho giáo và Phật giáo, thì vấn đề 

tính cộng đồng rất cao (Nguyen & cộng sự (2009); 
Tran & cộng sự (2017); Nguyen & Tambyah (2011)) 
nên các xu hướng chi tiêu và tiết kiệm mang tính 
chất cộng đồng rất lớn. Thêm vào đó, các nghiên 
cứu đi trước còn cho thấy, việc người dân tại khu 
vực nông thôn sinh sống chịu ảnh hưởng bởi kinh 
nghiệm của người già hoặc người có uy tín đang tác 
động đến mức dân trí tài chính nói chung. Do vậy, 
các biện pháp thực hiện nâng cao dân trí tài chính có 
thể thông qua nhóm đối tượng người cao tuổi.

5.3. Hàm ý chính sách 
Hàm ý chính sách trong nghiên cứu này bao gồm 

nhóm các chính sách về kiến thức tài chính, về thái 
độ tài chính và hành vi tài chính, cụ thể:

5.3.1. Kiến thức tài chính
Thứ nhất, xây dựng các chương trình, chính sách 

nhằm nâng cao dân trí tài chính của người nghèo tại 
vùng nông thôn Việt Nam. Kết quả nghiên cứu thực 
nghiệm chỉ ra mức độ tác động của thu nhập lên dân 
trí tài chính là 0,053, lớn nhất trong tất cả yếu tố, 
trong khi đó mức độ ảnh hưởng của trình độ học vấn 
và tuổi tác lần lượt là 0,026 và 0,025. Do đó, chiến 
lược giáo dục tài chính quốc gia nên chú trọng tập 
trung vào đối tượng người dân tại vùng nông thôn 
Việt Nam, đặc biệt là những người dân có thu nhập 
thấp, người nghèo và các tỉnh miền núi.

Thứ hai, nhà nước nên tổ chức những chương 
trình tập huấn đào tạo nguồn nhân lực nguồn. Cụ thể 
là mỗi tỉnh sẽ có những lãnh đạo, chuyên viên được 
đào tạo về dân trí tài chính và nhận thức tầm quan 
trọng của dân trí tài chính đến nền kinh tế quốc gia, 
từ đó có ý thức về nâng cao dân trí tài chính trực tiếp 
tại tỉnh và địa phương của mình nhằm hiểu rõ tầm 
quan trọng của dân trí tài chính tới nền kinh tế quốc 
gia. Từ đó, đề xuất ra một khung chương trình đào 
tạo dân trí tài chính cho các tỉnh và địa phương, dựa 
trên đó mỗi tỉnh và địa phương sẽ có sự thay đổi linh 
hoạt để phù hợp với tỉnh và địa phương của mình.

5.3.2. Thái độ tài chính
Thái độ tài chính là một vấn đề vô cùng quan 

trọng trong việc hình thành nên hành vi tài chính. 
Do vậy, nhằm thúc đẩy các vấn đề liên quan đến thái 
độ tài chính, có thể thực hiện các việc sau đây: 

Thứ nhất, đẩy mạnh công tác thông tin, truyền 
thông về tầm quan trọng của việc nâng cao dân trí 
tài chính đối với người dân, đặc biệt là người dân tại 
vùng nông thôn. Các nhà hoạch định chính sách nên 
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phát huy sức mạnh của phương tiện hình ảnh, âm 
thanh trực tiếp thông qua băng rôn và hệ thống phát 
thanh, với những thông điệp ngắn gọn, dễ hiểu và 
mở rộng hơn nữa các kênh truyền thông hiện đại về 
các thông tin, tin tức tài chính. Ngoài ra, việc truyền 
thông tại địa phương này còn có thể cho người dân 
cơ hội được tiếp cận gần hơnvới các sản phẩm tài 
chính mới, từ đó nâng cao kiến thức tài chính và 
thay đổi thái độ của người dân đối với những sản 
phẩm mới này.

Thứ hai, chú trọng vào tính hiệu quả và dễ sử 
dụng khi xây dựng các chương trình, sản phẩm tài 
chính. Tập trung đa dạng hóa các dịch vụ, sản phẩm 
tài chính cho các đối tượng có trình độ dân trí tài 
chính khác nhau tại khu vực  nông thôn Việt Nam.

5.3.3. Hành vi tài chính
Thứ nhất, đối với hoạt động cho vay với hộ nghèo 

có thể thực hiện các hoạt động trả lãi theo kỳ ngắn 
(hàng tháng hoặc hàng tuần), và phải thực hiện cho 
vay theo tổ/đội/nhóm.

Thứ hai, các địa phương nên có phương án hỗ 
trợ cho vay với những gói vay ưu đãi, kích thích 
phát triển kinh tế địa phương, đặc biệt ở những 
địa phương phát triển sản xuất nông nghiệp, công 
nghiệp và làng nghề. Bên cạnh đó, việc này cũng 
tạo điều kiện cho người dân tiếp cận vay vốn hợp 
pháp đa dạng, thuận tiện, đơn giản hơn, hạn chế việc 
người dân tìm đến nguồn tín dụng đen không hợp 

pháp. Hoạt động này sẽ thúc đẩy hành vi tài chính 
tích cực của người dân trong việc tiếp cận nguồn 
vốn hợp pháp. 

Thứ ba, cần quan tâm hơn nữa đến việc phát triển 
các hoạt động liên quan đến công nghệ tài chính, 
nhất là ở khu vực nông thôn Việt Nam. Không thể 
phủ nhận những lợi ích về quản lý tài chính mà này 
đang hỗ trợ cho người dân. Công nghệ đang đơn 
giản hóa lĩnh vực tài chính, mang lại nhiều lựa chọn 
hơn cho người tiêu dùng. Theo đó, những giao dịch 
hay hoạt động tài chính chuyển tiền, đầu tư, thanh 
toán cá nhân và vay tiền ngân hàng… đều có thể 
được thực hiện qua thiết bị di động thông minh. 

6. Kết luận 
Dân trí tài chính là một lĩnh vực mới, chưa được 

phát triển nhiều trong các nghiên cứu tài Việt Nam. 
Nghiên cứu này cho thấy, kiến thức tài chính – được 
tách ra thành kiến thức về tiết kiệm và kiến thức về 
đầu tư – có tác động lớn nhất đến dân trí tài chính 
của người nghèo khu vực nông thôn Việt Nam. Một 
trong những phát hiện mà nghiên cứu bổ sung vào 
khe hở là tìm được các bằng chứng nội tại cho thấy, 
vấn đề về giới không có ý nghĩa thống kê đối với 
dân trí tài chính. Tuy nhiên, nghiên cứu này cũng bị 
hạn chế bởi vấn đề: chưa đánh giá được tác động 2 
chiều  giữa thu nhập và dân trí tài chính, cũng như 
ảnh hưởng của vùng miền. Vấn đề này sẽ được bổ 
sung trong các nghiên cứu tiếp theo.
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